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PARA VENTAS, ATENCION, PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS PUEDES
CONTACTARNOS POR ESTOS MEDIOS:

L d ‘\
ATENCION VIRTUAL iHOLA

NG/ soy Luz!
(&) WhatsApp 305780 0000

TU ASISTENTE

VIRTUAL
Ingresa a www.eth.com/mietb A
odescargalaappen | e x5

CHAT ETB.COM

ETB.Colombia

@ETBSoluciones

ATENCION TELEFONICA

Bogota: 601 377 77 77 - Nivel nacional: 01 8000 112 170

/

Oficinas personalizadas de atencion al usuario

Centros de experiencia y venta

Bogota
Centro Cr72065 Niza Tv. 60 128 88
Chico Cr159013 Olaya Av Caracas 24 60 Sur
Kennedy Cr 78H 36 65 Sur
Red Cades y SuperCades

Cade Candelaria Cl 60 A Sur 28 80

Cade Muzt Cr 51F (Autop. Sur) 43 50 Sur
Cade Plaza de las Américas

Cr 71D 6 94 Sur Local 1132 1134

Cade Santa Helenita Cr 84 bis 71B 53
Cade Servita Cl 1657 52

Cade Yomasa CL 78 Sur 14 55

SuperCade 20 de julio Cr 5A 30C 20 Sur
SuperCade Américas Cr B4 43 55 Sur
Portal Trasmilenio

SuperCade Bosa CL57R Sur 72D 12
SuperCade Cad Cr 30 25 90
SuperCade Engativa Tv 113B 66 54
SuperCade Suba Av CL 145 103B 90

-

Entidades de control y vigilancia

Superintendencia de Industria y Comercio - SIC Kr 13 27 00 Piso 1/3 Bogota D. C. Contact Center 601 5920400 - 018000 910 165
contactenos@sic.gov.co, WWW.Sic.gov.co
Resolucién vigente CRC 5111 de 2017 régimen de proteccion de usuarios.
En caso de presentar una reclamacion relacionada con el monto de tu factura, deberas proceder al pago de las sumas que no sean objeto
de reclamacidn, antes de la fecha limite de pago.
Si observas hechos sospechosos en contra de los bienes de ETB, dendncialos a los teléfonos 601 2422119 y 3057067286

b 51

(Descarga tu Factura Electronica de Venta >>>)

ETB SA ESP - NIT 899.999.115-8 Somos agentes autorretenedores — Resolucion DIAN 0547 de enero 2002 y agentes retenedores para
terceros —Decreto 2885 de 2001. Régimen Comin. Agente retenedor impuesto sobre las ventas, Somos grandes contribuyentes -
Resolucion 9061 del 10 de mbre de .. or de ancieros (Resolucion 2863 de 2018). Agente retenedor
germanente ICA. Actividad Economica 6110, tarifa 9.98 por mil, Catalo?adapomp entidad de derecho publico para efectos de retencion ICA
ogota D.C. Aplican tarifas de IVA asi: Servicio telefonico — 19 %; Telefonia Movil Celular — 19 %y 4 % por impuesto al consumo; otros
bienes y servicios — 19 %. Apreciado cliente: es importante que revises las instalaciones telefonicas internas (dentro de tu vivienda, edificio
o predio) ya que son tu responsabilidad. De esta manera prevendras posibles fraudes con la linea. Ademas, ETB tiene a tu disposicion los
servicios gratuitos de cadigo secreto y local exclusivo, que te permiten restringir las llamadas de tu linea telefonica. Para solicitar la
restriccion de llamadas a los servicios que cobren tarifa con prima acércate a cualquier Cade o centro de servicios. Sefor cliente, los ajustes
resultado del tramite de cambio de plan, se veran reflejados en tu proxima factura. Estimado cliente: Por favor cancela oportunamente esta
factura, de lo contrario se suspendera el servicio y se cobrara un cargo de reconexion de acuerdo al servicio que tienes contratado. Efectia
el Kago por ventanilla en efectivo, cheque de &zerem:la 0 a través de medios electronicos. Evita el reporte a centrales de riesgo, Resolucion
\I}I N p,ar.:xi fa_lcéuracwn electronica No. 18764024955516 del 03 de Febrero de 2022 Prefijo EB, Autoriza desde 300000000 al 330000000.
igencia de 18 meses
Recuerda: Si pagas tu factura fuera de la fecha, se aplicara una Tasa de Recargo Mora de 0.48%

tu factura
digitalmente!

Podrias recibir
un descuento de:

$10.000

en tu siguiente factura

{Qué debes hacer?
1. Sigue recibiendo tu factura digital.
2. Paga tu factura digital en: etb.com/pagos

iSin salir de casa y sin hacer filas!

ESCANEA EL CODIGO OR PARA

Aplican TyC en: bit.etb.com/TyCFact8. PAGAR TU FACTURA POR PSE

Vigencia entrega de descuentos: del 1de febrero al 30 de junio de 2023

COORPORACION SOCIAL PARA EL DESARROLLO DE LOS
GRUP

KR 24 33 07 SUR

Bogota (P1)

Barrio Murillo toro

Localidad Rafael uribe

Fecha de expedicion 11 Feb 2023 - 19:37 h.
Factura Electrénica de Venta de Febrero

CUFE: 80 8c27ff7 1 f073d7a30

Fecha Limite de pago para

evitar suspension 28 Feb 2023

Si cancelas después de la Fecha limite, los intereses se cobraran en la siguiente
factura. Adicionalmente se cobraran cargo por reconexién asi: Servicio individual:
$18.000; Plan Duo: $26.000; Plan Trio: $29.000, valores con IVA incluido.
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Facturador: Revchain Solutions LLC Sucursal Colombia Nit 900.817.668-1
Software: Revchain Con Cesidn parcial del contrato a: Techrea, con NIT: 900.306.554-8

COORPORACION SOCIAL PARA EL DESARROLLO DELOS G

KR 24 33 07 SUR Histérico consumo Gltimos 6 meses Voz min. quqr tu servic:io
553 P
Namero Identificacién: 830018406 552 es muy facil, en:
e - mail: centrodiamultiednia@gmail.com 46 etb.com/pagos
Teléfono 6012020493 Estrato 6 Estado de cuenta al dia z: @
184
12053101531 : ot || v
$ 126.800 Ao Sep Ot Nov  Dic  Ene factura fisica.
Fecha limite de pago para
evitar suspensién 28 Feb 2023 ( Detalle de llamadas )
FECHA HORA No. Marcado DESTINO MIN  VLRMIN VLRTOTAL FECHA HORA  No.Marcado DESTINO MIN  VLRMIN VLRTOTAL
Plan actual: Ilimitado No Residencial - Min. consumidos Ene: 314 - Prom. Histérico: 345 lomezx 11:57:16 3123416221 COMCELCO  1:00 0,00 0,00 [30Ene23 14:45:45 3192180811  MOVISTAR  11:00 0,00 o,nu!
|30Ene23 14:25:28 3192180811 MOVISTAR 3:00 0,00 0,00 | Subtotal Consumo Fijo ETB a Mdvil SD,G(]'
( R d t j |30En923 14:31:14 3192180811 MOVISTAR 4:00 0,00 0,00
esumen de cuenta
Saldo Anterior $ 146.600,00
Pago recibido $-146.600,00
Servicio del mes $126.795,69
Ajuste a la decena $ 4,31
Total a pagar $ 126.800,00
Detalle de cargos Facturados Valor
« Paquete internet y voz (1 Feb - 28 Feb) $102.681,00
« PLAN DE VOZ A DISTANCIA (1 Ene -31Ene) $3.870,00
*IVA19% $20.244,69
Total servicio del mes 126.795,69

TU NUMERO DE CUENTA PARA PAGOS ES: 12053101531

Con este nimero siempre podrds pagar sin factura fisica en:

etb.com/pagos via @

]

con tu banco tradicional, DaviPlata o Nequi.

También puedes pagar en Efecty.

Senfor cajero favor dejar libre de firmas y sellos tanto el frente como el respaldo de la franja

Nimero de cuenta para pagos..........cceeevevenee. 12053101531
Nimero de factura electrénica de venta.. EB 000311508566
Total a pagar

(415)7707181500017(8020)10003115085664(3900)0000126800(96)202303

I C-68

$ 126.800
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